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Co byste méli védét pred uzavienim Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu?

Pfedsmluvni informace pro spotfebitele, podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou plynu
do 630 MWh a podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti (podnikatele).

1. Kdo jsme

Vystupujeme pod obchodni firmou TEDOM energie s.r.o. a sidlime na adrese Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno. Detailni kontaktni informace
naleznete na webu https://www.tedomenergie.cz/kontakty/.

2. Cena, podminky a charakteristika produktt

Nabizime Sirokou $kalu produktd s variabilnim nastavenim zpUsobu financovani. Mdzete si vybrat z produktl s garanci ceny po rlizna obdobi
(napt. skupina produkt( T-Fix, Jistota na mésic), produkty s dynamickym uréenim ceny, ktera se odviji od vyvoje trznich cen (napf. T - SPOT), nebo
kombinaci pevné a spotové ceny. Detailni charakteristika produktd je vzdy uvedena v konkrétnim Produktovém ceniku.

Pfehled nabizenych produkt(i naleznete na domovské strance https://www.tedomenergie.cz/. V horni li$té zvolte moZnost Domacnosti (pokud jste
spotiebitel) nebo Firma (pokud jste podnikatel). Nasledné u pozadované komodity (elektiina/plyn) zvolte na pravé strané rozbalovaci ikonu Sipky
a vyberte produkt, ktery vas zajima.

Pokud jste si z nasi nabidky nevybrali, ale mate zajem o feseni, které by Iépe zohlednovalo vase specifické potreby, mizete nas kontaktovat a moznosti
individualizace nékteré z nabidek s vami radi probereme.

Ceny za dodavky elektfiny a plynu najdete v nasich Produktovych cenicich na webu https://www.tedomenergie.cz/archiv-ceniku/ spolu s podminkami
produktu dle toho, ktery z nasich produktl si vyberete. Cena se sklada z obchodni ceny, kterou mizete ovlivnit vybérem vhodného produktu,

a regulovanych cen, které jsou pro véechny produkty a u v§ech dodavateld stejné. V nékterych pfipadech vdm muazeme Uctovat poplatky uvedené

v Ceniku ostatnich sluzeb, ktery naleznete na webu https://www.tedomenergie.cz/dokumenty-ke-stazeni/. Ceny mGzeme za uréitych okolnosti zvysit,

v takovém pripadé vas budeme informovat nejpozdéji 30 dnli pred ucinnosti takovych zmén. Pokud za novych podminek nebudete chtit ve smluvnim

vztahu pokra¢ovat, budete opravnéni Smlouvu vypovédét (nevztahuje se na zvyseni ceny vyplyvajici z pravnich predpisa).

Vezméte na védomi, Ze u nékterych nasich produktl neni cena stanovena pevnég, ale pohybuje se dle vyvoje trznich cen energii. V takovém pfipadé
je v8e popsano v prislusném Produktovém ceniku, ktery je souc¢asti smluvni dokumentace. V pfipadé, Ze jste si vybrali takovy produkt a jste zakaznik
z kategorie spotiebitel, je mozné dodavky energii zahdjit pouze v pripadé, Ze vase odbérné misto je vybaveno priibéhovym mérenim. Hlavnimi
vyhodami téchto produktd je z dlouhodobého hlediska nizsi cena nez u fixovanych cen. Mezi jejich nevyhody pak patfi zejména nestabilita cen, které
se mohou zvySovat v pfipadé mimoradnych udalosti.

3. Specifikace produktu

Detailni informace tykajici se jednotlivych produktovych skupin jsou k dispozici na webovych strankach www.tedomenergie.cz, a to dle postupu
uvedeného v bodé 2, nebo nas muzete kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy: info@tedomenergie.cz.

4. Platby

Platit ndm budete zalohové. Hlidame, aby vase zalohy byly nastaveny optimalné, abychom vas nevystavili riziku nedoplatku. Po skonceni zi¢tovaciho
obdobi vam bud' vratime preplatek, nebo nam zaplatite nedoplatek uvedeny na fakture. Pokud to bude potrebné, mizeme po vas pozadovat slozeni
jistoty, z niz budeme Cerpat pripadné nedoplatky. Splatnost faktur nedoplatku je 14 dni od vystaveni.

5. Smluvni pokuty pro spotrebitele a podnikatele

Pro pfipad poru$eni povinnosti sjednanych v této Smlouvé nebo ve Vieobecnych obchodnich podminkach (VOP) si smluvni strany v souladu s § 11cc
zakona €. 458/2000 Sb., energetického zakona, v platném znéni, sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze Zakaznik porusi svilj zavazek nemit po
dobu trvani této Smlouvy jiného dodavatele elektfiny nebo plynu a odebirat po tuto dobu vyluéné od Dodavatele, nebo uéini bez radného ukonceni
této Smlouvy jakékoliv jednani, které by jinému dodavateli umoznilo dodavat do sjednaného odbérného mista elektfinu nebo plynu, nebo dojde-li

k odstoupeni Dodavatele od této Smlouvy, zejména z divodd uvedenych v ¢l. C odst. 6, 7 a ¢l. | odst. 5 VOP, ma Dodavatel narok na smluvni pokutu
ve vysi odpovidajici maximalné 40 % soucinu sjednané ceny a predpokladané ro¢ni spotreby elektfiny nebo plynu v daném odbérném misté, a to
pomérné za kazdy den poruseni povinnosti. Ustanoveni o smluvni pokuté se neuplatni, pokud je tato Smlouva uzavi‘ena na dobu neurcitou.

6. Moznosti ukonéeni smlouvy pro spotrebitele

0Od smlouvy uzaviené mimo obvyklé prostory dodavatele nebo distanénim zplsobem, miZzete odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dni od jejiho
uzavreni. Odstoupit mlZzete prostfednictvim formulare nachézejiciho se na tieti strané tohoto dokumentu nebo pisemnou vypovédi adresovanou
Dodavateli. Pokud vam v této Ih(té na vasi Zadost zahajime dodavku, jste povinni ndm uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici dodané
komodité. Smlouvu miZete také vypovédét, a to az do 15 dni od zahajeni dodavek. Pokud smlouvu vypovite poté, co jiz zahajime dodavky, jsme
opravnéni vam spotifebované energie vyfakturovat.

Pokud spolu uzavieme smlouvu na dobu neurcéitou, mlzete smlouvu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni IhGtou. Pokud je cena Vami zvoleného produktu
stanovena dle vyvoje trznich cen energii, Ize smlouvu vypovédét s jednomési¢ni vypovédni Ih(tou. Doba trvani vypovédi zac¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Dodavateli pisemna vypovéd.

Zaniklo-li vam vlastnické nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu, jste opravnéni bez postihu vypovédét smlouvu ve vypovédni dobé 15 dni.

Smlouvy uzaviené na dobu uréitou mazete vypovédét v pripadé, ze bychom zménili smluvni podminky nebo zvysili cenu komodity, a to nejpozdéji
10 dni pred uplynutim sjednané doby.
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7. Moznosti ukonéeni smlouvy pro podnikatele

Vypovédni doba Smlouvy na dobu neurcitou ¢ini 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Dodavateli pisemna
vypovéd. Zaniklo-li vdm vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, jste opravnéni bez postihu vypovédét smlouvu ve vypovédni dobé 15 dni.

Smlouvy uzaviené na dobu uréitou miZete vypovédét v pripadé, ze bychom zménili smluvni podminky nebo zvysili cenu komodity, a to nejpozdéji
10 dni pred uplynutim sjednané doby.

Doba trvani vypoveédi zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, v némz byla doru¢ena Dodavateli pisemna vypovéd.

8. Reklamace a feseni sporti

V pfipadé nespokojenosti s vyuctovanim ¢i jinymi nasimi sluzbami ndm dejte neprodlené védét pisemné na info@tedomenergie.cz, telefonicky na
735000215, postou nebo osobné na kterékoliv pobocce. Vasi reklamaci vyridime do 30 dni. Pokud byste nebyli s vyfizenim reklamace spokojeni nebo
by mezi nami vznikl jiny spor, mizete se obratit na Energeticky regulaéni Gfad, Masarykovo ndamésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz (dodavky elektfiny
nebo plynu), nebo na Ceskou obchodni inspekci, St&panska 567/15, 120 00 Praha, www.coi.cz (ostatni pfipady). O organu pFisluném pro mimosoudni
feseni sporu vas na zakladé vaseho dotazu ke konkrétnimu pfipadu budeme informovat.

9. Cim se nas vztah fidi?

Kromé smlouvy samotné se bude nas vztah ridit jesté nasimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Produktovym cenikem a Cenikem
ostatnich poplatkl. Vzory smluy, V§eobecné obchodni podminky, Produktovy cenik i Cenik ostatnich poplatkd naleznete na nasem webu
https://www.tedomenergie.cz/dokumenty-ke-stazeni/.

10. Osobni udaje

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat v souladu s nasim Prohld$enim o zpracovani osobnich Gdajl, které naleznete na webu
www.tedomenergie.cz. Jesté predtim, nez s vdmi uzavieme smlouvu, mizeme pouzit vase osobni Udaje také za icelem provéreni vasi
platebni schopnosti, a to i prostfednictvim tietich osob.

1. Zakaznik je pro nas vzdy na prvnim misté

Jsme ¢&lenem Asociace nezavislych dodavatel energii (ANDE) a jako signatafi Deklarace o spole¢ném postupu v oblasti zmény dodavatele jsme se
zavazali aktivné prispivat ke zkvalitnéni sluZzeb na trhu s elektfinou a plynem. S jejim znénim se muzZete sezndmit na webu www.ande.cz.

Svym podpisem potvrzuji, Ze mi tyto informace byly poskytnuty v dostateéném predstihu pred uzavienim smlouvy.

\Y Dne

Jméno a pfijmeni

Podpis

zékaznika
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