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Eticky kodex spoleénosti TEDOM energie s.r.o.

Preambule

Spole&nost TEDOM energie s.r.o., ICO: 033 28 325, se sidlem Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 84461 (dale jen Spole¢nost), jako drzitel licence na obchod s elektfinou a plynem,
se hlasi k zasadam poctivého, transparentniho a etického jednani na energetickém trhu. V souladu s timto zavazkem pfijima Eticky kodex,
ktery vychazi ze vzorového Etického kodexu obchodnika s elektfinou nebo plynem vydaného Energetickym regulaénim Gfadem (ERU) —
spravnim Ufadem s pUsobnosti dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona.

Cilem tohoto kodexu je:

a) zajisténi ochrany opravnénych zajmu zakaznik(i, véetné spotiebitelti ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku,
b) posilovani duvéry v trzni prostredi energetiky,

c) napliovani zasad poctivého obchodniho styku a dobrych mravd,

d) vyjadrfeni dobrovolného zavazku spolecnosti jednat odpovédné, profesionalné a udrzitelné.

Eticky kodex Spole¢nosti je souborem pravidel, kterd Spole¢nost dobrovolné pfijima jako zavazna pfi jednani se zakazniky,
obchodnimi partnery i ostatnimi u¢astniky trhu.

Cl. | — Zakladni ustanoveni
Spole¢nost se z vlastni vule zavazuje pfi vykonu své ¢innosti v oblasti energetiky dodrzovat tento Eticky kodex a jednat takovym zplsobem,
ktery bude v kazdé situaci v souladu se zasadami Cestného podnikani, obecné uznavanymi pravidly sluSnosti a zasadou udrzitelného rozvoje.

Prijetim tohoto Etického kodexu Spole¢nost vyslovné deklaruje svij zamér vyvarovat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo nést znaky
nekalych, klamavych ¢&i natlakovych obchodnich praktik.

Cl. Il — Pasobnost etického kodexu

Tento Eticky kodex se vztahuje na:

a) cinnosti Spole¢nosti spojené s nabidkou, uzaviranim, plnénim a ukonéovanim smiluvnich vztah(i se zékazniky a spotebiteli,

b) jednani vSech zaméstnancu, obchodnich zastupct, zprostfedkovatell a dalSich osob jednajicich jménem nebo na ucet Spole€nosti,
c) veskeré formy kontaktu se zakazniky — osobni, telefonicky, pisemny ¢i elektronicky,

d) vztahy k ostatnim dodavatelim energii, které musi byt vedeny eticky, korektné a bez pouziti nekalych praktik,

e) dohled a kontrolu nad dodrzovanim téchto pravidel v ramci vnitfnich procesu i vici externim partneriim.

CL. Il — Etické principy jednani

Ve vztahu k zakaznikiim a spotiebiteliim se Spoleénost zavazuje:

a) nevyuzivat svého postaveni na trhu a jednat transparentné a poctivé,

b) poskytovat sluzby kvalifikované, profesionalné a s ohledem na opravnéné zajmy spotiebitele,
c) dodrzovat pravidla ¢estné konkurence a podnikatelské etiky vuci ostatnim dodavateliim,

d) nabizet své sluzby formou pravdivych, srozumitelnych a Citelnych informaci; upozorfiovat na sankéni ujednani
ve smlouvach nebo vSeobecnych podminkach,

e) na zacatku osobniho &i telefonického kontaktu sdélit zakaznikovi ucel kontaktu, uvést své identifikacni udaje
a jméno jednajici osoby,

f) zajistovat, aby vSechny propagacni materialy odpovidaly zasadam €estné a pravdivé reklamy,

g) pred podpisem smlouvy informovat zakaznika o tom, Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné dodavatele,
o vysi a zpUsobu Uhrady zaloh,

h) informovat zakaznika o tom, zda se zména uskutec€nila, a pokud ano, uvést datum zahajeni dodavky,
i) odpovidat pfesné a nezaml¢ovat informace dulezité pro rozhodnuti zakaznika,
j) ovéfit, ze zakaznik vSem sdélenym udajim porozumél a vyslovné s nimi souhlasi,

k) nenabizet vyhody, které nemlze garantovat,
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1) vysvétlit smysl dodateénych sluzeb &i produktl nesouvisejicich pfimo s dodavkou energie,
m) nezneuzivat duvéfivosti, neznalosti, véku nebo zdravotniho stavu zékaznika,

n) ponechat zakaznikovi dostatek ¢asu k rozhodnuti, umoznit ovéreni platnosti nabidky,

0) jednat zdvorile, vstficné, bez natlaku a neobtézovat nadmérnym kontaktovanim,

p) postupovat tak, aby zakaznik nebyl vystaven riziku sankci nebo preruseni dodavky pfi zméné dodavatele, a informovat jej o Fadném
postupu pfi ukonceni smlouvy,

q) na vyzadani poskytovat aktualni obchodni podminky, ceniky a smluvni ujednani,
r) informovat o moznostech ukon&eni smlouvy a o datu, k némuz Ize smlouvu ukonéit bez sankci,

s) pfi sdéleni nabidky na uzavieni smlouvy na odbér elektfiny nebo plynu nepofizuje kopie dokumentli nebo zaznamy udajl
bez vyslovného souhlasu zakaznika.

t) brat v uvahu postaveni zranitelnych zakaznikd a pfizplsobit své jednani jejich specifickym potfebam, zejména s ohledem na veék,
zdravotni stav nebo socialni situaci,

u) pfi vykonu ¢innosti zohledfovat zasady udrzitelného rozvoje a environmentalni odpovédnosti,
zejména pokud jde o transparentni komunikaci o pavodu energii.

Ve vztahu k ostatnim tcastnikiim trhu se Spoleénost zavazuje:

a) nezada o pozastaveni zmény dodavatele, pokud nejsou spinény zakonné podminky dle pfislusné vyhlasky o Pravidlech trhu,

b) v pfimérené |huté informuje nového dodavatele o ukonéeni smlouvy nebo prekazkach,

c) nebrani prdbéhu zmény dodavatele, respektuje pravo zakaznika na zménu,

d) chrani davérné informace a osobni Udaje zakaznika, zajistuje jejich bezpectnost,

e) nezneuziva dobrého jména jinych obchodnik(, neposkytuje zavadéjici porovnani, ani se nevydava za jiny subjekt nebo spravni organ,
f)  zajistuje informovanost svych zaméstnancl i smluvnich partner( o pravidlech etického jednani,

g) kontroluje chovani osob jednajicich jejim jménem nebo na jeji UCet a zajistuje jejich soulad s timto Etickym kodexem.

Cl. IV — Kontakt pro oznameni neetického é&i nelegalniho jednani:

Spole¢nost umozriuje véem svym zaméstnancum, zakazniklim, dodavatelim a dal$im osobam oznamit podezfeni na neetické, nespravné
nebo protipravni jednani, které se tyka ¢innosti Spolecnosti, jejich zaméstnanc, obchodnich partnert ¢i jinych osob s ni spojenych.
Spole¢nost se zavazuje kazdé oznameni dusledné a nestranné prezkoumat a v pfipadé potvrzeni podezieni pfijmout odpovidajici
napravna opatfeni.

Spolec¢nost zarover zajistuje ochranu oznamovatel( v souladu se zakonem €. 171/2023 Sb.,o0 ochrané oznamovateld. VSechna oznameni
jsou posuzovana dlivérné a s maximalnim ohledem na ochranu totoznosti oznamovatele. Oznameni Ize podat také anonymné.

Zneuziti oznamovaciho mechanismu (napf. védomé nepravdivé oznameni) je nepfipustné a muze byt feSeno disciplinarné nebo pravni cestou.
Kontaktni udaje pro podani oznameni:

Telefon: +420 735 000 215

E-mail: jana.polaskova@tedomenergie.cz

V pfipadé zajmu mlzete sva oznameni zasilat také koresponden¢né na adresu: Klasterského 731/13, 617 00 Komarov

Cl. V — Zavéreéné ustanoveni

Spolecnost pfijima tento Eticky kodex jako dobrovolny zavazek k naplfiovani pravidel ¢estného podnikani, profesionalniho pfistupu
a ochrany prav spotfebitell. Kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance, smluvni partnery a zastupce Spolecnosti. Je zvefejnén
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup a muze byt pribézné aktualizovan dle vyvoje pravniho a trzniho prostredi.

Kodex mGze byt dale rozSifovan v navaznosti na vyvoj evropské a narodni legislativy, zejména pokud jde o pozadavky na ochranu
spotrebiteld, regulaci energetického trhu a zavadéni opatfeni podle systému EU ETS 2.
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